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01Notre société

Quels sont nos produits ? 

OutTarget est une entreprise française fondée en 2005 et basée à Saint-Étienne.
Spécialisée dans la conception et la fabrication d'emballages sur mesure, elle propose des
solutions personnalisées pour valoriser les produits et l'image de marque de ses clients. Avec
une équipe d'experts, OutTarget accompagne aussi bien les grandes entreprises que les
petites structures dans leurs projets de packaging, en mettant l'accent sur le conseil,
l'innovation et la qualité. 

OutTarget propose une large gamme de sacs personnalisés, de boîtes rigides ou souples, et de pochettes sur mesure. Elle offre
aussi des coffrets, emballages e-commerce et accessoires comme des rubans, des papiers cadeaux ou de soie ou encore des goodies.
Tous les produits sont conçus sans stock et sont entièrement personnalisables.
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2005

Création 
Out Target

Médaille 
Platinum

2025

Partenariat
EcoTree

2024

APR 2025

La RSE chez OutTarget

Ecovadis est une plateforme d'évaluation
mondiale qui mesure les performances RSE
des entreprises. Leur approche repose sur des
critères environnementaux, sociaux,
éthiques, et de chaîne d'approvisionnement.
Les entreprises sont évaluées de manière
indépendante, fournissant ainsi des
informations transparentes et crédibles sur
leurs engagements en matière de durabilité.

EcoTree est une entreprise française spécialisée
dans la gestion forestière durable. Leurs
projets visent également à restaurer la
biodiversité et préserver les écosystèmes.
Depuis 2024, à chaque commande validée, nous
nous engageons à parrainer un jeune plant au
sein de la forêt française avec EcoTree. Cette
initiative reflète notre engagement continu
envers la durabilité, la préservation de
l'environnement et la promotion d'une
économie responsable.

Médaille 
d’Or

2023

Inscription
EcoVadis

2017
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01

Année de création
2005

Note EcoVadis 2025
88/100

clients OutTarget
2000

de fidélité client
92%

Sur-mesure
100%

De chiffre d’affaires
5,5 millions

plants parrainés avec
EcoTree depuis janvier

2024

1700+
de partenariat

moyen avec nos
fournisseurs

9 ans 

de contrôle de nos
ateliers par an

1 visite

Chiffres clés

OutTarget, c’est aussi des
chiffres qui parlent d’eux-
mêmes...
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Chiffres clés 01

Sac papier Luxe
33.1%

Boîte et coffret
27.3%

Sac papier Eco
15.8%

Compléments
12.3%

Sac réutilisable
7.3%

Europe
43.2%

Asie
28.4%

Turquie
28.4%

Part des produits vendus 
en fonction de leur type

Part de provenance de nos
 produits en nombre de commande
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Pourquoi la RSE est une priorité pour nous ?

En 2025, la Responsabilité Sociétale des Entreprises s’impose comme un levier de développement pour les petites et
moyennes entreprises. Ainsi chacunes d’entre elles s’engagent de plus en plus dans des démarches responsables afin
de répondre aux attentes du marché et des différentes parties prenantes.

Chez OutTarget, cet engagement est au cœur de notre stratégie. Nous pensons que la Responsabilité Sociétale
des Entreprises  est un sujet incontournable qui peut nous permettre de faire la différence sur le marché aujourd’hui
et à l’avenir.
La RSE reflète nos valeurs fondamentales : durabilité, qualité et responsabilité. En tant que fabricant d'emballages
sur mesure, nous faisons le choix de produire uniquement à la demande, sans stock inutile, afin de limiter le
gaspillage. 
Nous privilégions des matériaux recyclables et certifiés (FSC, PEFC, GOTS), et mettons un point d’honneur à
collaborer avec des partenaires partageant nos valeurs environnementales. 
Notre démarche ne s’arrête pas à l’écoconception : elle inclut également le bien-être de nos équipes, la
transparence avec nos clients et le soutien à des actions locales.

En intégrant la RSE dans l’ensemble de notre fonctionnement, nous renforçons non seulement la performance de
notre entreprise, mais aussi notre contribution à un avenir plus durable.
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Nos valeurs

Savoir-faire & Fiabilité

Chez OutTarget, nous mettons
notre expertise au service de
vos projets pour concevoir des
solutions sur mesure, en
veillant à respecter vos attentes
et nos engagements à chaque
étape du processus.

Confiance & Fidélité

Nous construisons des relations
durables avec nos clients,
fondées sur la confiance, la
transparence et la fiabilité. La
stabilité de notre entreprise et
notre rigueur de gestion sont les
garants de cette relation de long
terme.

Ethique et Respect

Engagés pour un environnement
de travail inclusif et responsable,
nous faisons de la diversité, de
l’éthique, de la responsabilité
sociale et de la préservation de
l’environnement des priorités
concrètes au sein de notre
organisation.
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Nos objectifs

Nous collaborons étroitement
avec nos clients et partenaires
pour développer des
packagings durables. Cela
passe par l’utilisation de
matériaux recyclés ou certifiés,
la réduction des formats
superflus et l’intégration de
principes d’éco-conception dès
les premières étapes de
développement.

Nous optimisons chaque étape
de notre activité pour réduire
nos émissions de gaz à effet de
serre. Cela inclut des solutions
logistiques durables, des
matières premières
responsables et des
partenaires engagés. Nous
soutenons aussi des actions de
compensation carbone,
comme le reboisement avec
EcoTree.

CONCEVOIR DES EMBALLAGES 
ÉCORESPONSABLES

PROMOUVOIR DES ACHATS
 RESPONSABLES

DIMINUER NOTRE EMPREINTE 
CARBONE

Nos fournisseurs sont choisis
selon des critères stricts
intégrant les dimensions
sociales, éthiques et
environnementales. Nous
privilégions des relations
durables avec des partenaires
partageant nos engagements
et notre volonté de progresser
ensemble vers une économie
plus responsable.

Notre engagement RSE s’inscrit dans une vision à long terme. Voici les objectifs concrets que nous nous sommes fixés pour les mois et
années à venir, afin de continuer à avancer sur les enjeux prioritaires.

02
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02

ENVIRONNEMENT SOCIAL

78/100 94/100

ETHIQUE ACHATS RESPONSABLES

75/100 90/100

Evaluation Ecovadis
Score d’OutTarget par piliers 

sur l’année 2025

L’évaluation EcoVadis est un système d’analyse et de notation de la
performance RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) des
entreprises. 
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Nous sommes fiers d’annoncer que notre démarche de responsabilité
sociétale a été récompensée par un score global de 88/100, plaçant
OutTarget dans le top 1 % des entreprises évaluées (99e
percentile) par EcoVadis.

Nos points forts :
Environnement : 75/100 – actions concrètes pour réduire notre
empreinte (énergie, déchets, transport, produits écologiques).
Social et Droits Humains : 90/100 – politique inclusive, santé, sécurité
et égalité mises en œuvre de façon exemplaire.
Éthique : 78/100 – sécurité des données, prévention de la corruption
et transparence.
Achats Responsables : 94/100 – sélection rigoureuse des fournisseurs
et intégration de critères RSE.

Ce résultat reflète notre engagement à construire une entreprise
durable, respectueuse des personnes et de la planète.



03Achats responsables

POLITIQUE D’ACHATS DURABLES

CONNAITRE LE COMPORTEMENT DE NOS FOURNISSEURS

Notre entreprise spécialisée dans le packaging, s’engage à adopter des pratiques d’achats responsables et durables. Nous visons à
réduire notre impact environnemental, à utiliser des matériaux plus respectueux de l’environnement et à encourager nos fournisseurs à
adopter des pratiques d’approvisionnement durables. Pour cela, nous formalisons nos collaborations avec nos fournisseurs partenaires
à  travers des attestation de politique d’achats durables.

Parce que les produits et services de nos fournisseurs constituent la principale source de nos émissions de CO2, il
est essentiel de collaborer avec eux pour rendre nos achats plus responsables.

Ainsi, Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils s’approvisionnent de manière responsable, en privilégiant des
matières premières et fournitures écoresponsables. Nous les encourageons également à limiter le gaspillage, à
trier et traiter correctement leurs déchets, à réparer plutôt que remplacer, et à s’engager dans une démarche
RSE.
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CODE CONDUITE FOURNISSEURS

Chez OutTarget, nous collaborons avec des fournisseurs qui partagent nos
valeurs en matière de responsabilité sociale et environnementale. C’est
pourquoi nous leur demandons de s’engager à respecter un code de
conduite aligné sur les normes internationales (ODD, ISO 26000, OIT).

Nos fournisseurs s’engagent à :
Respecter les droits humains et bannir toute forme de discrimination
ou de travail forcé.
Protéger l’environnement : réduire les émissions, économiser l’eau et
l’énergie, limiter les pollutions.
Agir avec éthique : prévenir la corruption, respecter la concurrence,
partager les bénéfices équitablement.
Adopter des achats responsables, en privilégiant les matériaux
durables et recyclés.

Ces engagements nous permettent de garantir à nos clients des produits
issus d’une chaîne d’approvisionnement éthique, durable et transparente.

Objectifs de 
Développement 

Durable de 
chez OutTarget

13



03ÉVALUER NOS FOURNISSEURS

ASSURER DES PRATIQUES SOCIALES RESPECTUEUSES

Dans le cadre de notre engagement en matière de Responsabilité Sociétale des Entreprises
(RSE), nous avons mené une évaluation RSE de nos fournisseurs stratégiques en Chine.
Cette évaluation a pour objectif de mesurer leur conformité à nos exigences en matière de
développement durable et d’identifier les axes d’amélioration.

Nous récoltons puis analysons les informations afin de mettre en place un plan d’actions
correctives à soumettre à notre fournisseur. Ainsi celui-ci peut mettre en place une nouvelle
démarche et renforcer son engagement RSE

Nous estimons essentiel de garantir le respect des conditions de travail, de la santé et de la
sécurité des employés, ainsi que des principes d’égalité et de diversité, afin de construire
des relations durables et responsables avec nos partenaires.
Nos engagements s’appuient sur les normes internationales suivantes :

Les conventions fondamentales de l’Organisation Internationale du Travail (OIT)

La Déclaration universelle des droits de l’Homme

Les principes du Pacte mondial des Nations Unies

Les lignes directrices de l’OCDE à l’attention des entreprises multinationales
14



03ASSURER DES MATÉRIAUX CERTIFIÉS DURABLE

FAVORISER L’INCLUSION DANS LA CHAINE D’APPROVISIONNEMENT

Pour garantir la durabilité de nos achats, nous privilégions les produits certifiés (FSC, PEFC,
GOTS), les matériaux recyclés, les équipements éco-conçus et les services à faible impact
carbone. Nous sélectionnons nos fournisseurs en fonction de leur engagement
environnemental, vérifions leurs certifications, analysons leurs produits et évaluons leurs
pratiques via une grille dédiée, avec à la clé un engagement formel à respecter nos critères.

Dans le cadre de notre engagement RSE, nous favorisons l’inclusion en collaborant
avec des entreprises qui soutiennent l’insertion professionnelle des personnes
issues de groupes sous-représentés. Nous encourageons également nos
fournisseurs à adopter des pratiques de recrutement équitables. À ce titre, nous
travaillons avec l’ESAT ITHAC, qui emploie des personnes en situation de handicap et
nous fournit des prestations comme le conditionnement, le tri, le colisage, le
repiquage ou encore le stockage.

15



04Social

POLITIQUE SANTÉ ET SÉCURITÉ CONDITIONS DE TRAVAIL

La sécurité et le bien-être au travail sont une priorité chez
OutTarget.
Même sans production sur site, nous nous engageons à garantir un
environnement de travail sain : formation continue, prévention des
risques, mobilier ergonomique, et écoute active des équipes.
 La direction veille à appliquer et faire évoluer cette politique chaque
année pour que chacun puisse travailler dans les meilleures
conditions.

Objectifs clés

Lancement 
d’ateliers bien-être

Maintien objectif des
AT* à 0

100 % formés 
(premiers secours)

Mises en place
d’actions correctives

Nous garantissons à nos équipes des conditions de travail
équitables : 

Horaires adaptés et télétravail accessible
Flexibilité selon les situations personnelles
Espaces sûrs, confortables et conformes aux normes
santé/sécurité.

Une rémunération adaptée, avec bonus et avantages
sociaux, tels que des primes exceptionnelles chaque année

Le bien-être et l'équilibre de nos collaborateurs sont au
cœur de notre engagement social.

Des Équipements de Protection Individuelle (EPI) adaptés et
conformes aux normes en vigueur. Une formation
systématique est assurée pour garantir leur bon usage,
dans une démarche de prévention continue.

*Accidents du Travail
16



04QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL

Temps de travail et flexibilité Carrière et formations

OutTarget place le développement des compétences au
cœur de sa stratégie RH, convaincue qu’il constitue un
levier clé de performance durable. 

En partenariat avec FCG, expert en ressources
humaines, nous structurons dès 2025 une politique
ambitieuse de formation et de gestion de carrière. 

Notre engagement : garantir à nos collaborateurs un
environnement propice à l’évolution, basé sur l’égalité
des chances, l’accessibilité des formations et le suivi
personnalisé. 

+20% d’heure de formation

80% de participation aux formations

Renforcer l’attractivité de notre entreprise

OutTarget favorise une organisation du travail souple et
équilibrée, conciliant performance et bien-être à travers
des dispositifs complémentaires : 

Télétravail (1 à 2 jours par semaine),
d'horaires aménagés ainsi que de congés
familiaux et exceptionnels élargis. 

Recours aux heures supplémentaires est
encadré, soumis à validation managériale,
avec une majoration ou compensation
prévue. 

Droit à la déconnexion, aménagements pour
les parents en cas de situations particulières.

17



DIVERSITÉ ET INCLUSION
04

Homme
63.6%

Femme
36.4%

OutTarget s’engage à créer un cadre où chacun peut s’épanouir et contribuer
pleinement. Cette charte repose sur 5 axes concrets :

Diversité : recrutement élargi, partenariats avec des organismes spécialisés,
objectif de 50 % de diversité dans les nouvelles embauches.
Équité : décisions RH transparentes, audits salariaux annuels dès 2026, égalité de
traitement garantie.
Inclusion : formation obligatoire en 2025, aménagements pour personnes en
situation de handicap (objectif : 20 % de postes adaptés).
Prévention des discriminations : politique de tolérance zéro, dispositif d’alerte
anonyme, accompagnement dédié.
Responsabilité collective : formation continue, implication des managers, bilan
annuel et suggestions d’amélioration.

Chaque collaborateur est acteur de cette démarche. Ensemble, faisons vivre ces
valeurs au quotidien.

18



05

Nous nous engageons activement dans une démarche environnementale
structurée, visant à réduire notre empreinte carbone, optimiser notre
consommation d’énergie et favoriser l’éco-conception. 

Nous agissons sur plusieurs leviers : transition vers les énergies
renouvelables, mobilité durable, sensibilisation des équipes, gestion
responsable des ressources et soutien à la reforestation. A l’avenir, nous
visons des réductions significatives de nos émissions, de notre
consommation énergétique, et une montée en puissance des achats et
fournisseurs responsables.

Nous publions chaque année un rapport interne pour suivre nos
avancées, ajuster nos actions et garantir l’atteinte de nos objectifs
environnementaux.

Environnement

POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

19



05
RÉDUIRE NOS ÉMISSIONS

Dans le cadre de notre politique environnementale, nous avons collaboré
avec Keewe pour mesurer et compenser les émissions de CO₂ liées à nos
transactions en devises. En 2024, cette initiative nous a permis de
compenser 14,65 tonnes de CO₂. Elle s’inscrit dans notre démarche globale
de réduction de l’impact environnemental, aux côtés de nos actions sur
l’énergie et la logistique. 

Nous mettons également en place des actions concrètes pour réduire les
émissions de gaz à effet de serre liées aux transports. Cela passe par le
covoiturage entre collaborateurs, l’optimisation des trajets, le recours aux
réunions à distance, et l’acquisition d’un véhicule électrique pour les
déplacements professionnels. Un suivi mensuel et un rapport annuel nous
permettent de mesurer nos progrès et d’ajuster nos efforts dans une
logique d’amélioration continue.

20



05

EcoTree est une entreprise engagée dans la gestion durable des forêts et la préservation de la
biodiversité.

Conscient de l’urgence climatique, OutTarget s’associe à EcoTree pour soutenir la reforestation
et encourager la gestion durable des forêts. Depuis le début de notre partenariat, nous avons
parrainé un total de 1081 arbres. Bien que leur absorption immédiate de CO2 soit limitée, cette
action participe à la création d’un puits de carbone durable pour l’avenir.

En moyenne 900 commandes par an sont effectuées, soit 22 000 kg de CO2 absorbés sur l'année

Nous soutenons un projet de reforestation en partenariat avec EcoTree dans la forêt d'Ajoux,
située en Ardèche (07), à 70 km de nos locaux. Cette forêt de 30 hectares, autrefois exploitée
intensivement, fait aujourd'hui l'objet d'une restauration active pour favoriser la biodiversité et
renforcer la résilience des écosystèmes.

PARTENARIAT ECOTREE

21
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05
DIMINUER NOTRE CONSOMMATION

Nous nous engageons à sensibiliser et former les
employés de l'entreprise OutTarget aux pratiques
d'économie d'énergie simples et réalisables pour
contribuer à réduire notre impact environnemental et nos
coûts énergétiques.

ANTICIPER LES OBLIGATIONS FUTURES

Une nouvelle directive européenne (EURD) est attendue à
partir de juin 2026, avec des exigences renforcées sur le
recyclage, la traçabilité et l’éco-conception des emballages.

Chez OutTarget, nous suivons de près ces évolutions et
serons à vos côtés pour vous proposer des solutions
conformes, durables et adaptées à vos enjeux.

Tous les collaborateurs seront progressivement informés et
impliqués dans sa mise en œuvre.
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GÉRER NOS DÉCHETS

Nous agissons pour limiter l’impact environnemental de
nos activités bureautiques, en réduisant notre
consommation de papier et en recyclant nos déchets.

Des pratiques responsables sont mises en place :
impression raisonnée, numérisation des documents, tri
des déchets papier, cartons et électroniques. 

Des formations sont dispensées pour nos employés afin
de les sensibiliser et de les faire particper à la gestion et
réduction des nos déchets.

Un suivi annuel permet de mesurer les progrès réalisés
et d’ajuster nos actions pour améliorer en continu notre
performance environnementale.

05

Objectifs

Réduction
de 30%

des impressions
papiers internes

d’ici 2026

Recyclage
de 100%

des équipements
électroniques 
en fin de vie 

≥ 80%
de fournisseurs

avec politique de
gestion des

déchets d’ici 2027

Tri séléctif Réduction du
papier

Recyclage des
équipements
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06Ethique

LUTTER CONTRE LA CORRUPTION

Chez OutTarget nous avons  mis en place une procédure et un code de conduite
anti-corruption applicables à tous ses collaborateurs, internes comme externes.
Ce dispositif repose sur des règles strictes, une formation obligatoire, un système
d’alerte sécurisé, ainsi qu’un engagement de transparence et de tolérance zéro
envers toute forme de corruption.

Nous avons également à disposition une procédure d’approbation des
transactions sensibles, visant à prévenir tout risque de conflit d’intérêts, de
corruption ou de pratique non éthique. Elle s’applique aux collaborateurs internes
et encadre les relations avec des partenaires externes, notamment via un système
de validation, de suivi et de formation.
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0606
PROTÉGER L’INFORMATION

La direction d’OutTarget s’engage à protéger la confidentialité, l’intégrité et la
disponibilité des informations traitées, en conformité avec le RGPD. Toutes les
mesures nécessaires sont mises en œuvre pour garantir la sécurité des données
personnelles et professionnelles.

La charte repose sur quatre piliers : confidentialité, intégrité, disponibilité et
traçabilité. Elle vise à réduire les violations de sécurité de 15 % par an grâce à des
dispositifs de prévention, à la sensibilisation des équipes, et à la réalisation d’au
moins un test de pénétration annuel.

Nous nous s’engageons également à protéger les données personnelles de ses
clients, toujours  en conformité avec le RGPD et les réglementations en vigueur. La
confidentialité, la sécurité et le respect des droits des utilisateurs sont au cœur de
notre démarche.

Pour cela, des mesures techniques et organisationnelles sont mises en place,
incluant le cryptage des données sensibles, des contrôles d’accès stricts, des pare-
feu et systèmes de détection d’intrusion, ainsi que des sauvegardes régulières. 
Cet engagement garantit un traitement responsable et sécurisé des données
personnelles.
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07Indicateurs clés

ENVIRONNEMENT ET ACHATSRESPONSABLES

100% de nos fournisseurs principaux engagés dans une démarche RSE

Recyclage des équipements électroniques : 100 % prévu pour les fins de vie

Objectif réduction impressions papier internes : -30 % d’ici 2026

Nombre d’arbres parrainés : 1700 plants avec EcoTree, soit 44 tonnes de CO₂ absorbées

Émissions de CO₂ compensées : 14,65 tonnes en 2024 via Keewe

26



SOCIAL ET ETHIQUE

100% des salariés éligibles au télétravail

Équité : décisions RH transparentes, audits salariaux annuels dès 2026 égalité de
traitement garantie.

Taux de diversité dans les nouvelles embauches : objectif de 50 %.

Des commande et du stockage en collaboration avec l’ESAT

100% de nos salariés satisfaits par la qualité de vie au travail

100% de nos salariés ayant accédé à une ou plusieurs formations en 2024/2025

27



08

OutTarget ambitionne d’obtenir la certification FSC pour une grande partie de sa gamme de produits
d’ici sa prochaine évaluation EcoVadis prévue en 2027. Cette démarche s’inscrit dans notre volonté de
renforcer la traçabilité et la durabilité de nos approvisionnements. La certification FSC (Forest
Stewardship Council) garantit que les matériaux utilisés proviennent de forêts gérées de manière
responsable, respectueuse de l’environnement, des droits humains et des équilibres économiques
locaux. Obtenir cette certification permettrait à OutTarget de valoriser davantage ses engagements RSE,
de renforcer la confiance de ses clients et partenaires, et de se positionner comme un acteur
exemplaire du packaging durable.

Engagements futurs

CERTIFICATION FSC

GESTION DES INVENDUS

OutTarget s’engage à améliorer la gestion de ses invendus en mettant fin à leur destruction
systématique au profit de solutions de redistribution. Dans cette optique, nous collaborons avec
Dealinka, une plateforme qui accompagne les entreprises européennes dans l’écoulement éco-
responsable de leurs stocks via le don à des associations. Cette approche permet de réduire le
gaspillage, de prolonger la durée de vie des produits et de contribuer à des actions solidaires, tout
en s’inscrivant pleinement dans notre démarche RSE.
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08

QUESTIONNAIRE FOURNISSEURS

RÉDUCTION DE NOS ÉMISSIONS

OutTarget s’engage à réduire de 20 % son empreinte carbone (émissions de GES scope 1 et 2)
d’ici 2028. Cet objectif s’accompagne d’actions concrètes, notamment la diminution des
émissions liées aux déplacements professionnels grâce à l’acquisition de véhicules électriques,
au développement du télétravail et à la promotion du covoiturage. Par ailleurs, un nouvel outil
de calcul des émissions de CO₂ sera mis à disposition afin de mieux mesurer l’impact de chaque
activité, optimiser les process internes et sensibiliser nos clients à leur propre empreinte
carbone. Cette transparence renforce notre démarche d’éco-responsabilité et favorise des choix
plus durables à chaque étape de la chaîne de valeur.

OutTarget souhaite renforcer la transparence et la traçabilité au sein de sa chaîne
d’approvisionnement en approfondissant la collecte d’informations auprès de ses fournisseurs,
comme en Turquie. À ce jour, les retours issus de nos partenaires en Asie et en Europe sont
jugés satisfaisants, que ce soit en termes d’engagement en matière d’achats responsables ou de
démarche RSE. Cette collecte vise à établir un dialogue constructif avec l’ensemble de nos
fournisseurs pour favoriser des pratiques durables et éthiques. À terme, la mise en place
d’évaluations ou d’audits pourrait être envisagée pour garantir un suivi régulier et une
amélioration continue des performances RSE de nos partenaires.
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09Annexes

Certificat de parrainage d’arbres

Plaquette prévention employeur Sud Loire Santé au Travail : Travail sur écran

Plaquette prévention employeur Sud Loire Santé au Travail : Premiers Secours

Formulaire satisfaction employés vierge

Questionnaire vierge fournisseurs
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